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ملخص الدراسة
ع ِلهــم فيــه وتطبيــق
هدفــت هــذه الدراســة إلــى إبــراز التدريــب النشــط ،وبيــان أثــره فــي تَعَلُّــم المتدربيــن وت َ َحفُّ ِزهــم لمتابعــة التدريــب وتَفَا ُ
مهاراتــه .وت َكـ َّـون مجتمـ ُع الدراســة مــن مجموعــة مــن مراقبــي الضرائــب الرئيســيين ومراقبــي التحقــق ورؤســاء المحاســبة (فئــة ثالثــة)
المتمرينيــن فــي مديريــة الماليــة العامــة فــي مــاك وزارة الماليــة .الذيــن التحقــوا بــدورة تدريبيــة فــي المعهــد الوطنــي لــإدارة فــي لبنــان
بهــدف تثبيتهــم فــي مــاك وزارة الماليــة .عــدد مجتمــع الدراســة  62متدربـا ً ومتدربــة توزعــوا علــى ثــاث شــعب بشــكل متقــارب فــي
العــدد .ولكــن تــم جمــع  58اســتمارة فقــط مــن المتدربيــن .و لتحقيــق أهــداف الدراســة فقــد صمــم الباحــث مــادة تدريبيــة خاصــة بعنــوان
تصميــم التفكيــر ،وفــق مبــادئ التدريــب النشــط واســتبانة قبليــة وبعديــة كأداة لجمــع المعلومــات  .وقــد اعتمــدت الدراســة اســتخدام المنهــج
المدمــج (الكمــي والكيفــي).
والنتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا مــن خــال هــذه الدراســة تتمثــل بــأن للتدريــب النشــط فعاليــة كبيــرة فــي تعلــم المتدربيــن وزيــادة
تحصيلهــم المعرفــي ،كمــا أن لــه دورا ً إيجابي ـا ً بــارزا ً فــي حافزيــة المتدربيــن لمتابعــة التدريــب وتطبيــق المهــارات التــي تــم اكتســابها
فــي الــدورة.
الكلمات المفتاحية  :التدريب النشط؛ أثر؛ التعلم؛ الحافز.
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Abstract
This study aimed to highlight on the active training and demonstrate its impact on learners’
learning and motivation to follow such training, engage in it and apply its skills. The population of the
study consisted of a group of main tax auditors, verification monitors and accounting chiefs (category
III), who are practitioners in the Directorate of Public Finance under the authority of the Ministry of
Finance. They attended a training course at the National Institute of Administration in Lebanon in order
to be promoted to full-time employees in the Ministry of Finance. A total of 62 trainees participated in
the current study, distributed in three different sections with almost equivalent number of trainees in
each section. However, only 58 questionnaires were collected. To obtain the objectives of the current
study, the researcher designed a special training material titled “Design Thinking” that complies with the
principles of active training. As for data collection method, there was pre- and post-questionnaires. The
study adopted mixed approach which combines quantitative and qualitative methodologies.
The findings of this study show that active training is very efficient for trainees’ learning and
increasing their cognitive knowledge. It also has a prominent role in increasing the motivation of trainees
to pursue training and apply the skills acquired in this course.

Keywords: Active Training; Impact; Learning; Motivation.
تمهيد
) للشــركات والمنظمــات لمــا لــه تأثيــر علــى جــودة األداء التنظيمــي2018 ،لعــل تصنيــف العنصــر البشــري كأهــم مــورد (عبيــد
,; الصغيــر2003 , (السشــري، ومنســجما ً مــع الممارســات الفضلــى للتدريــب،) جــاء متكام ـاً مــع نظريــات التعلــم2020 ,(المطيــري
ً  مــن هنــا كان احتياجنــا كبيــراNoe, 2010 (Silberman, 2006 ;(  ) بهــدف تعزيــز األداء البشــري عامــة والوظيفــي خاصــة2018
 فليســت البرامــج التدريبيــة إال تطبيقـا ً لهــذه، وربــط مبادئهــا بالتدريــب واالســتفادة منهــا، ومعرفــة تطبيقاتهــا،لفهــم أحــدث نظريــات التعلــم
.) ,2009 النظريــات (الســكارنة
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فنظريــات التعلــم الحديثــة وعلــى رأســها النظريــة المعرفيــة ،والبنائيــة االجتماعيــة ،ونظريــة تعليــم الكبــار والحافــز ،ونظريــة التعلــم
الســريع( العــزاوي )2006 ,وغيرهــا مــن النظريــات ،قــد وضحــت كيــف يتعلــم اإلنســان ومــا العمليــات التــي تعــد شــرطا لحــدوث التعلــم
( ، )Carroll & Leander, 2001كمــا بينــت أهميــة التفاعــل الجماعــي النشــط والممتــع فــي حــدوث عمليــة البنــاء المعرفــي لــدى
المتعلــم ( )Lawson 2015; Meier, 2000
ومــن هنــا فــإن نظريــات التعلــم ومبادئهــا تُعَـدُّ منهجيــات ( هنــا و حجــاج )1986 ,تــزود التدريــب بتأصيــل علمي،يســاعد المــدرب فــي
تصميــم التدريــب بشــكل نشــط وفعــال ،ينســجم مــع عمليــات التعلــم وأنمــاط المتعلميــن.
والتعلــم النشــط باعتبــاره أحــد أقــوى اســتراتيجيات التعلــم (هارمــن ), 2008يضــع المتــدرب فــي بيئــة إيجابيــة تجعلــه يتفاعــل معهــا
بشــكل كبيــر بحيــث يقــوى فيهــا تعلمــه ( )Harasim, Hiltz, Teles & Turoff, 1995كمــا تــزداد معهــا قــدرات اســتيعابه وتركيــزه،
و تحفــز لديــه العمليــات العقليــة العليــا (الزايــدي .)2009 ,تلــك العمليــات التــي تجعــل المتعلــم نشــطا ً فــي معالجتــه للمعلومــات ،وتســاعده
فــي تطويــر ذهنــه ،وفــي تغييــر بنيتــه المعرفيــة أو تعديلهــا( )Silberman & Beich, 2015
والتدريــب نظــام متكامــل لــه مدخالتــه وعملياتــه ومخرجاتــه (رضــوان ) 2012 ،وبقــدر مــا تكــون عناصــر هــذا النظــام بكافــة مكوناتــه
منســجمة (بــد ًءا مــن المــدرب والمتــدرب ،إلــى بيئــة التدريــب واألدوات والطرائــق واالســتراتيجيات التدريبيــة ،وانتهــاء بالمحتــوى
واألهدا ف �Almakhadmah, 2012; Homklin, Takahashi, & Techakanont, 2013; Massenberg, Spurk, & Kauf
 ،) 2015 ,feldتكــن مخرجاتــه أكثــر جــودة وأكثــر انســجاما ً مــع األهــداف المقصــودة للتدريــب ( العــزاوي  ;2006,عبــد الباقــي
وآخــرون; 2007 ,الســكارنة  ; , 2009الصيرفــي ; 2009 ,هياشــي.)2015 ،
أمــام تلــك العمليــة المتكاملــة تبــرز طرائــق التدريــب وأســاليبه التــي يختارهــا المــدرب ،لتدفــع التدريــب إمــا نحــو نجــاح أهدافــه وإمــا
فشــلها ،إمــا نحــو الفاعليــة وإمــا نحــو الجمــود( نحــاس , )2004 ,فأهميــة الطرائــق واألســاليب تكمــن فــي أنهــا تتوســط مكونــات عمليــة
التدريــب ،بيــن المــدرب وأهــداف التدريــب مــن جهــة وبيــن المتــدرب ومــا يريــده ويحفــزه مــن جهــة أخــرى (آل ملهــي ),2010
مــن هنــا فــإن أهميــة طرائــق التدريــب تنبــع مــن أهميــة وظيفتهــا ودورهــا فــي إيصــال أهــداف التدريــب برمتهــا وتحقيــق
مخرجاتــه (  )Yaqoot, Wan Mohd Noor & Mohd Isa, 2017فعليهــا يتحــدَّد شــكل تصميــم التدريــب وهندســته
 )Chukwu, 2016 ;Lendahls & Oscarsson 2017وبالتالــي فــإن حســن اختيــار المــدرب للطرائــق واألســاليب واالســتراتيجيات
وجــودة أدائــه فيهــا وتطبيقــه لهــا ،تســاعد تســريع تعلُّــم المتــدرب وتنميــة تحصيلــه ،وزيــادة إيجابيتــه (المصــري )2014 ,ممــا يجعلــه
أقــدر علــى تبصــر المعــارف والمهــارات المقدمــة لــه ووعيهــا واســتيعابها ،واســترجاعها ،واســتخدامها فــي مواقــف مشــابهة (ســعادة
;, 2002دروزة.)2004 ,
وذلــك مــا يفــرض علــى المــدرب تغييــر دوره فــي تصميــم التدريــب مــن المرســل الوحيــد والملقــي الفريــد للمعرفــة (آل ملهــي)2010 ,
إلـ�ى مشـ�اركة المتـ�درب فـ�ي معارفـ�ه وخبراتـ�ه ،ليكـ�ون شـ�ريكا ً فـ�ي بنـ�اء ذلـ�ك التعلـ�م ومشـ�اركا ً فـ�ي تنميـ�ة قـ�درات التفكيـ�ر لديـ�هMy� (  ،
 )ers & Jones, 1993وكل ذلــك يتوقــف علــى مــا يختــاره المــدرب مــن اســتراتيجيات عمليــة تفاعليــة مناســبة ،وأنشــطة متناســقة مــع
المــادة التدريبيــة ومحفــزة للمتــدرب (. )Carroll & Leander, 2001
والدراســات تشــير إلــى أن مــن أبــرز األســباب التــي تجعــل المتدربيــن يميلــون إلــى نســيان مــا ســمعوه هــو المعــدل الــذي يتحــدث بــه
المــدرب ،والمعــدل الــذي يســتمع فيــه المشــاركون ،فانتبــاه المشــاركين يتناقــص مــع كل دقيقــة تمــر فــي التدريــب (غــازي ،)2004 ,فــإذا
لــم يكــن الدمــاغ مهتمـا ً بالمعلومــات ومحفــزا ً لتلقيهــا فإنــه ســيجد مجــاالً لــه للتلهــي ولاللتفــات إلــى أمــر أكثــر أهميــة بالنســبة إليــه ،فعقــل
البالغيــن ال يقتصــر علــى تلقــي المعلومــات وتســجيلها "كأشــرطة الفيديــو " ،بــل إنــه يعالجهــا ،وبالتالــي فــإن أي معلومــة مخزنــة تؤثــر
فــي كيفيــة فهمهــم وتعلمهــم (  )Silberman ,0062وكمــا تتنــوع طرائــق نقــل المعرفــة وأســاليبها ،كذلــك فــإن المتعلميــن الكبــار ليســوا
نمطـا ً واحــدا ً فــي التعلــم بــل أنماطـا ً متعــددة ،بيــن التقاربــي والتباعــدي واالســتيعابي والتواؤمــي بحســب تصنيــف (Kolb )2014,1984
,ففــي كل مجموعــة مــن  30شــخصا ً  22منهــم يفضلــون التنــوع فــي أســاليب وطرائــق التعلــم بــدل االقتصــار علــى أســلوب واحــد،
والباقــي منهــم يفضــل اختيــار أســلوب واحــد نشــط مــن تلــك األســاليب،إذن فالمشــاركون فــي الــدورات التدريبيــة والــورش العلميــة هــم
متنوعــون فــي أنمــاط شــخصياتهم وأســلوب تعلمهــم (.)Silberman, 2006
تهتــم هــذه الدراســة بتحديــد أثــر تطبيــق مبــادئ "التدريــب النشــط " علــى تعلــم المتدربيــن وحافزيتهــم فــي دورة "تصميــم التفكيــر
" فــي المعهــد الوطنــي لــإدارة فــي لبنــان ( .)ENA) Ecole Nationale d’Administration - ENA Liban (ENAوتشــمل
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هــذه الدراســة مــا يلــي:
 المحــور األول :اإلطــار العــام للدارســة ،ويحتــوي إشــكالية الدراســة وأســئلتها ،وأهميتهــا ،وأهدافهــا ،ومتغيــرات الدراســة ،والمنهــجالمســتخدم ،وحــدود الدراســة.
 المحــور الثانــي :اإلطــار المعرفــي ،ويشــمل تعريــف التدريــب والتعليــم النشــط ،أهميتــه ،ومبادئــه ،واســتراتيجياته وأســاليبه ،والمقوماتاألساســية لنجاحه،مفهــوم الحافــز وعناصره.
 المحور الثالث :الدراسة الميدانية ،وتشمل تحليل نتائج سؤالي الدراسة. المحور الرابع :مناقشة نتائج الدراسة. -المحور الخامس :التوصيات والمقترحات واآلفاق المستقبلية.

المحور األول :اإلطار العام للدراسة
إشكالية الدراسة وأسئلتها
يعــد التدريــب مــن الخطــوات الهامــة ْ
إن لــم نقـ ْ
ـل األكثــر أهميــة فــي تطويــر المؤسَّســات ( بــن شــعبان )2019 ,باإلضافــة إلــى
تحقيــق مســتوى عــا ٍل مــن الكفــاءات واإلشــباع الشــخصي لألفــراد ،لمــا لــه مــن دور فــي تعزيــز األداء الوظيفــي وكفــاءة الموظــف
(صــاح .)2018 ,كمــا يوفــر للمنظمــة القــدرة علــى البقــاء  ،خاصــة مــع المنافســة الشــديدة هــذه األيــام ( )Shree, 2017كمــا يحتــل
مكانــة هامــة بيــن األنشــطة اإلداريــة الهادفــة إلــى رفــع الكفــاءة اإلنتاجيــة والخدميــة وتحســين أســاليب العمــل( ،)Noe, 2010ويشـ ِ ّكل
ـدرب فــي عمليــة التدريــب واحــدة مــن أهــم الركائــز (ثابــت ) 2010,عبــر مــا يســتخدمه مــن أســاليب وطرائــق يتميــز بهــا ويبــدع فيهــا
المـ ُ
(ســويدان  ،), 2006بحيــث تشــكل جســرا ً إليصــال المحتــوى التعلمــي للمتدربيــن.
ولكــن أمــام هــذه األهميــة لــدور المــدرب فــي اســتخدام أحــدث األســاليب والطرائــق التدريبيــة ،نجــد كثيــرا ً مــن المدربيــن _ رغــم
إســهاب الدراســات النظريــة والتجــارب العمليــة فــي بيــان ضعــف جــدوى األســاليب الروتينيــة الجامــدة فــي إيصــال األهــداف للمتدربيــن)
عــواد و زامــل ) ,2010ورغــم بيــان أهميــة إثــارة الحافــز لــدى الموظفيــن والمتدربيــن (& Pollitt & Oldfield, 2017; Yanson
 )Johnson, 2016; Yaqoot et al. 2017مــا يزالــون يــدورون فــي فلــك التدريــب التقليــدي التلقينــي المعتمــد علــى محوريــة المــدرب
فــي توجيــه المعرفة،فقــد أظهــرت الدراســات التأثيــر اإليجابــي للتدريــب النشــط التفاعلــي علــى ســائر العمليــة التدريبيــة وكذلــك علــى
مســتوى التعلــم .فهــو يثيــر دافعيــة المتدربيــن ،ويرفــع حافزيتهــم تجــاه التدريــب ،كمــا يزيــد مــن تفاعلهــم فــي القاعــة التدريبيــة فض ـاً
عــن أنــه يجعلهــم أكثــر رغبـةً لتطبيــق مــا تعلمــوه (بــن يوســف.) 2007 ،
ولعــل الســر فــي اســتمرار هــؤالء المدربيــن علــى اســتخدام تلــك الطرائــق التقليديــة يعــود إمــا ألنهــم يفتقــدون مهــارات التدريــب النشــط،
أو أن قناعاتهــم بجــدواه ليســت واضحــة ،مــن هنــا تتحــدد إشــكالية الدراســة وتنحصــر فــي الكشــف عــن التدريــب النشــط وتأثيــره فــي
المتدربيــن .وعلــى هــذا فــإن أســئلة الدراســة تتحــدد كاآلتــي:
 -1ما أثر تطبيق التدريب النشط في تعلم المتدربين؟
 -2ما أثر تطبيق التدريب النشط في تحفيز المتدربين؟
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أهمية الدراسة
تنبــع أهميــة الدراســة مــن عــدة جوانــب مــن أهمهــا المعهــد الوطنــي لــإدارة ومــا يمثلــه كمؤسســة رســمية ،ومــا يقــوم بــه مــن دور فعــال
فــي تطويــر المــوارد البشــرية فــي إدارات الدولــة اللبنانيــة ،فهــو المــكان الــذي تمــت الدراســة فيــه .إلــى جانــب أهميــة المتدربيــن أنفســهم
حيــث يشــكلون النــواة األســاس لعمليــة التدريــب ،وهــم موظفــون فــي القطــاع اإلداري للدولــة اللبنانيــة .إضافــة إلــى أهميــة المدربيــن
الذيــن يشــكلون ركيــزة إيصــال أهــداف التدريــب للمتدربيــن بجميــع األســاليب الفعالــة ،فهــذه الدراســة موجهــة أيضــا إليهــم .كمــا تســتمد
هــذه الدراســة أهميتهــا مــن الجديــد الــذي تقدمــه لكافــة المعنييــن مــن عمليــة التدريــب (للمعهــد الوطنــي لــإدارة وللمتدربيــن وللمدربيــن)
مــن خــال النتائــج المتوقعــة أن تصــل إليهــا علــى المســتوى العلمــي والعملــي .فعلــى المســتوى العلمــي تســعى الدراســة لتقديــم مفهــوم
صـ ٍل عــن التدريــب النشــط عبــر ربطــه بأبــرز نظريــات التعلــم ،وترســيخ جــدواه مــن خــال الدراســات العلميــة ،ومــن
واضــح جامــع ومؤ َّ
ثمــة إغنــاء المكتبــة العربيــة عامــة واللبنانيــة خاصــة بمثــل هــذه الدراســات لالســتفادة منهــا فــي الدراســات المســتقبلية ،فالمكتبــة العربيــة
تفتقــر لمثــل هــذه الدراســات .أمــا علــى المســتوى العملــي فهــي الدراســة الميدانيــة األولــى فــي المعهــد الوطنــي لــإدارة وفــي لبنــان
التــي تعنــى بعمليــة التدريــب النشــط ،وهــي بذلــك تقــدم للمعهــد الوطنــي لــإدارة نموذجـا ً عمليـا ً فــي فعاليــة التدريــب النشــط ليتــم تعميمــه
علــى كافــة مدربــي المعهــد ،ممــا يســاعد فــي رفــع اإلنتاجيــة التدريبيــة لــدى المدربيــن ،وانعكاســه إيجابـا ً علــى المتدربيــن وعلــى المعهــد.
إذن فالدراســة الحاليــة بــرزت أهميتهــا فــي أنهــا درســت نتيجــة التدريــب النشــط فــي التعلــم "التحصيــل " وفــي حافزيــة المتــدرب
ودافعيتــه للتدريــب ،وتميــزت بجانبهــا المنهجــي باتبــاع المنهــج الكيفــي والكمــي معـاً ،كمــا تميــزت أيضـا ً بأنهــا درســت التدريــب
النشــط فــي إطــاره الوظيفــي داخــل الــدورة التدريبيــة ،وذلــك مــن خــال تقديــم دورة تدريبيــة فــي "التفكيــر التصميمــي " باســتخدام
مبــادئ التدريــب واســتراتيجياته النشــطة مثــل :المناقشــة والعصــف الذهنــي واأللعــاب واأللغــاز عبــر التعلــم التعاونــي والفريقــي
مــع اســتخدام األدوات الســمعية البصريــة والحســية.
مــن هنــا فإننــا نأمــل أن تشــكل هــذه الدراســة علــى الدراســات الســابقة تأكيــدا ً علــى أهميــة التدريــب النشــط لجهــة مســاعدة المتعلــم
علــى التعلــم ،وترســيخ الدافعيــة لديــه نحــو تطبيــق مــا تعلمــه ،ورفــع حافزيتــه فــي المشــاركة الجماعيــة ،كمــا تشــكل إضافــة علــى
الدراســات األخــرى فــي تطبيقهــا تلــك النظريــات علــى المتدربيــن.

أهداف الدراسة
تهدف الدراسة إلى تحديد أثر تطبيق التدريب النشط في تعلم المتدربين وفي حافزيتهم للتدريب وذلك من خالل:
)1التعــرف علــى مــدى التطــور المعرفــي والمهــاري للمتدربيــن (أو عدمــه) فــي المفاهيــم والتقنيــات المتعلقــة بالبرنامــج
التدريبــي القائــم علــى التدريــب النشــط.
)2التعــرف علــى حمــاس المتدربيــن وحافزيتهــم للتدريــب القائــم علــى التدريــب النشــط قبــل بدايــة البرنامــج التدريبــي وعنــد
ختامــه.

متغيرات الدراسة
ترتكز الدراسة على نوعين من المتغيرات المستقلة والتابعة:
المتغيرات المستقلة :وهي التدريب النشط.-المتغيرات التابعة :وهي التعلم والحافز.

منهجية الدراسة
اســتخدم الباحــث فــي دراســته المنهــج الكيفــي " النوعــي " الميدانــي ،كمــا اســتخدم المنهــج الكمــي ،وذلــك لتحليــل الحالــة المــراد دراســتها
وتفســيرها ،للوصــول إلــى اســتنتاجات تســهم فــي تحديــد الوســائل المالئمــة وتحســين الواقــع.
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جملة جامعة العني لألعمال والقانـون

الصغري ،املنجد

مجتمع الدراسة وعينته
تــم اختيــار المعهــد الوطنــي لــإدارة  ENAفــي بعبــدا لبنــان إلجــراء الدراســة فيــه ،لكونــه الجهــة الرســمية المســؤولة عــن تدريــب
وتطويــر الموظفيــن فــي القطــاع العــام فــي لبنــان ،ولكونــه أيضــا يجمــع أكبــر شــريحة متنوعــة وظيفيـا ً وجغرافيـا ً وطائفيـا ً فــي دوراتــه
التدريبيــة ،فقــد توزعــت العينــة المســتهدفة جغرافي ـا ً علــى جميــع المحافظــات اللبنانيــة مــن شــماله لجنوبــه ،كمــا تنوعــت بيــن الرجــال
والنســاء ،وقــد بلــغ عــدد مجتمــع الدراســة  62متدرب ـا ً ومتدربــة ،تــم جمــع  58اســتمارة مــن المتدربيــن  24ذكــور و  34إنــاث .وقــد
توزعــت العينــة بحســب اآلتــي :
شكل رقم ()1
شكل يبين عدد الذكور واإلناث

شكل رقم ()2
شكل يبين توزع سنوات خبرة المتدربين
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شكل رقم ()3
شكل يبين توزع أعمار المتدربين

األدوات المستخدمة في الدراسة
لقــد اســتخدم الباحــث فــي دراســته االســتمارة كأداة وزعــت علــى المتدربيــن ،قبليــة (قبــل بدايــة التدريــب) وبعديــة (بعــد ختــام التدريــب)،
توزعــت األســئلة علــى قســمين :القســم األول تمحــورت أســئلته حــول الفروقــات الفرديــة (الخبــرة الوظيفيــة والســن والجنــس والعمــر)
والقســم الثانــي ت َ َكـ َّـونَ مــن خمــس فقــرات تمحــورت حــول مفهــوم التفكيــر التصميمــي ،وحماســة المتدربيــن فــي تطبيقــه وتوقعاتهــم مــن
الــدورة.

صدق االستبانة
قــام الباحــث بعــرض أداة الدراســة فــي صورتهــا األوليــة علــى مجموعــة مــن المحكميــن تألفــت مــن خمســة متخصصيــن فــي التدريــب
واإلحصــاء واإلدارة .وقــد طلــب الباحــث مــن المح ّكميــن إبــداء آرائهــم فــي مــدى مالءمــة العبــارات لقيــاس مــا وضعــت ألجلــه ،ومــدى
وضــوح صياغــة العبــارات ،ومــدى مناســبة كل عبــارة للمحــور الــذي ينتمــي إليــه ،ومــدى كفايــة العبــارات لتغطيــة كل محــور مــن
محــاور متغيــرات الدراســة األساســية ،هــذا باإلضافــة إلــى اقتــراح مــا يرونــه ضروري ـا ً مــن تعديــل صياغــة العبــارات أو حذفهــا ،أو
إضافــة عبــارات جديــدة ألداة الدراســة ،وكذلــك إبــداء آرائهــم فــي مــا يتعلــق بالبيانــات األوليــة( :الخصائــص الشــخصية والوظيفيــة
المطلوبــة مــن المبحوثيــن) ،وقــد اســتخدم الباحــث مقيــاس ليكــرت الخماســي لقيــاس درجــة الموافقــة ألبعــاد االســتمارة فــي مــا يتعلــق
بالفقــرات الكميــة.
واســتنادا ً إلــى المالحظــات والتوجيهــات التــي أبداهــا المحكمــون قــام الباحــث بإجــراء التعديــات التــي اتفــق عليهــا معظــم المحكميــن،
حيــث تــم تعديــل صياغــة بعــض العبــارات وحــذف أو إضافــة البعــض اآلخــر منهــا.

أساليب المعالجة اإلحصائية
لتحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل البيانــات الكيفيــة " النوعيــة " بعــد تكميمهــا ( أي تحويلهــا إلــى بيانــات كميــة وترميزهــا) التــي تــم
تجميعهــا ،فقــد تــم اســتخدام برنامــج " ،" Microsoft Excel Worksheetكمــا تــم اســتخدام مقيــاس "ليكــرت " الخماســي لقيــاس
درجــة الموافقــة ألبعــاد االســتمارة فــي مــا يتعلــق بالفقــرات الكميــة.
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الصغري ،املنجد

حدود الدراسة
الحــدود الموضوعيــة :اقتصــرت الدراســة مــن حيــث الحــدود الموضوعيــة علــى توصيــف التدريــب النشــط وبيــان أثــره فــي تعلــم
المتدربيــن وحافزيتهــم.
الحــدود المكانيــة :طبقــت الدراســة حصــرا ً فــي المعهــد الوطنــي لــإدارة  ENAوهــو المــكان المخصــص لتدريــب موظفــي القطــاع العــام
للدولــة اللبنانية.
الحــدود البشــرية :اقتصــرت الدراســة علــى مراقبــي الضرائــب الرئيســيين ومراقبــي التحقــق ورؤســاء المحاســبة (فئــة ثالثــة) المتمرينيــن
فــي مديريــة الماليــة العامــة فــي مــاك وزارة الماليــة المشــاركين فــي الــدورات التدريبيــة فــي المعهــد الوطنــي لــإدارة .ENA
ب ،كل
الحــدود الزمانيــة :طبقــت هــذه الدراســة خــال الشــهر الســابع مــن العــام  ،2019واســتمرت لمــدة ثالثــة أيــام تدريبيــة لثالثــة شـعَ ٍ
شــعبة ومجموعــة مكونــة مــن  21متدربـاً.

المحور الثاني :اإلطار المعرفي للدراسة
التدريــب والتعليــم والت َّـدَ ُّرب والتَّعَلُّــم هــي مفاهيــم يرتبــط بعضهــا ببعــض  ،فعنــد مراجعــة مصــادر التدريــب والتعليــم ومتابعــة أدبياتهمــا،
نجــد تقارب ـا ً كبيــرا ً بينهــا ،فهمــا يــدوران فــي حقــل معجمــي متشــابه جــداً ،فهمــا يتحــدان فــي الهــدف العــام وهــو االهتمــام بالعنصــر
البشــري مــن حيــث تنميــة قدراتــه ومعارفــه وســلوكه ،ويختلفــان فــي ســاحة التعلــم .فســاحة التعلــم واســعة يمكــن أن يحــدث فــي مؤسســات
التدريــب كمــا يحــدث فــي مؤسســات التدريــس كمــا يمكــن أن تحــدث فــي ســاحات أخــرى (بــن حســين  2011; ,عــواد و زامــل;2010 ,
الســكارنة ) 2009
●التدريــب :فيعرفــه الغامــدي (  )2013علــى أنــه "أحــد أهــم أنشــطة المــوارد البشــرية والــذي يهــدف إلــى تطويــر
وتنميــة مهــارات وقــدرات األفــراد العامليــن داخــل المنظمــة ،وإبقائهــم علــى درايــة ومعرفــة بأحــدث التطــورات
العلميــة فــي مجــال تخصصاتهــم وأعمالهــم الوظيفيــة " كمــا عرفــه العــزاوي ( .)p.244, 2006بأنــه " :عمليــة
منظمــة مســتمرة لتنميــة مجــاالت الفــرد أو المجموعــة وتحســين األداء وإكســابهم الخبــرة المنظمــة ،وتكويــن
الفــرص المناســبة للتغييــر فــي الســلوك مــن خــال توســيع معرفتهــم وصقــل مهاراتهــم وقدراتهــم واتجاهاتهــم،
وذلــك ضمــن برنامــج تخططــه اإلدارة مراقبـةً فيهــا حاجاتهــم وحاجــات المنظمــة وحاجــات الدولــة فــي المســتقبل
مــن األعمــال " .وللتدريــب أســاليب متنوعــة متعــددة ،كالعملــي وحــل المشــكالت والعصــف الذهنــي( آل ملهــي,
 )2010وغيرهــا مــن األســاليب التــي يعــد التدريــب النشــط جــزءا أساســيا منهــا والــذي هــو محــور هــذا المقــال.
●التدريــب النشــط :كمــا عرفــه (  )Silberman 2006بأنــه يحــدث عندمــا يعمــل المتدربــون معظــم العمــل.
ـدرب المعــارف بشــكل متكامــل ،ونظمهــا ،وشــرح المهــارات للمتــدرب ،فيكــون هــو الفاعــل
فــإذا ح َّ
ضــر المـ ُ
وليــس المتــدرب ،فعنــد ذلــك رغــم أهميــة التنظيــم والتحضيــر والشــرح إال أنــه ليــس نشــطا ً لكونــه فقــد مشــاركة
المتــدرب ،فمفتــاح التدريــب الفعــال يكــون عندمــا تكــون أنشــطة التدريــب مصممــة بطريقــة تجعــل المتدربيــن
مشــاركين فــي إنتــاج المعرفــة واكتســاب المهــارة وليــس مجــرد مســتقبلين لهــا.
●التعلــم :نظــر فريــق مــن علمــاء التربيــة إلــى التعلــم علــى أنــه عمليــة تغَيُّــر  ،بينمــا نظــر إليــه آخــرون علــى
ـر هــو( )Kimbleوعرفــه بأنــه :تغيُّــر دائــم نســبيا ً فــي ســلوك مــا
أنــه تغييــر ،فممــن نظــر إليــه علــى أنــه تغيـ ُّ
يظهــر كنتيجــة لمــران مدعــم " وقــد فــرق بيــن التعلــم واألداء ،فــاألداء يعتبــر مقياس ـا ً للتعلــم ،والتغيــر يحــدث
فــي الســلوك نفســه .وممــن عرفــه علــى أنَّــه تغيِيــر هــو ( )Thyneوعرفــه بأنــه تشــكيل اســتجابة جديــدة لموقــف
مــا .فهــو مــن التعريفــات التــي تنظــر لعمليــة التعلــم ذاتهــا ال نتيجــة مــن نتائجهــا وهــي األداء ( عــواد وزامــل
; ,2010زايــد; 2003 ,قطامــي; , 2005بــو عــزة.), 2018
●التعلـ�م النشـ�ط :هنـ�اك تعريفـ�ات عـ�دة للتعلـ�م النشـ�ط تـ�دور فـ�ي فلـ�ك واحـ�د ،ومنهـ�ا تعريـ�ف �Fedler and Bre
 )1997( antهــو التعلــم الــذي يعنــي ببســاطة إشــغال المتعلــم بشــكل مباشــر ونشــط فــي عمليــة التعلــم ذاتهــا.
فارتــكاز التعلــم النشــط هنــا علــى قيــام المتعلــم بالعمــل فــي مختلــف األنشــطة التــي يتــم تنفيذهــا وإال لــكان عمــل
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تطبيق مبادئ التدريب النشط وتأثريه يف تعلم املتدربني وحافزيّتهم
المتعلــم مقتصــرا ً علــى اســتقبال المعلومــة اللفظيــة ،فــي حيــن المطلــوب أن يشــارك ويفكــر ويبتكــر (زامــل
آن واح ـدٍ؛
 .)2006,وعرفــه ســعادة وآخــرون ( )2006بأنــه :عبــارة عــن طريقــة تعلــم وطريقــة تعليــم فــي ٍ
وتظهــر هــذه الثنائيــة مــن خــال مشــاركة المتعلميــن فــي األنشــطة والتماريــن بفاعليــة ونشــاط ،فــي بيئــة تعليميــة
غنيــة متنوعــة  ،تســمح لهــم باإلصغــاء اإليجابــي  ،والحــوار البنــاء  ،والمناقشــة الثريــة والتفكيــر الواعــي ،
والتحليــل المســتمر  ،والتأمــل العميــق لــكل مــا تتــم قراءتــه أو كتابتــه أو طرحــه مــن مــادة علميــة  ،أو أمــور
 ،أو قضايــا  ،أو آراء  ،بيــن بعضهــم بعض ـا ً ؛ مــع وجــود معلــم يشــجعهم علــى تحمــل مســؤولية تعليــم أنفســهم
بأنفســهم تحــت إشــرافه الدقيــق ،ويدفعهــم إلــى تحقيــق األهــداف الطموحــة  ،التــي تركــز علــى بنــاء الشــخصية
المتكاملــة واإلبداعيــة .كمــا عرفــاه ( ) 1993 Myers, & jonesبأنــه البيئــة التعلميــة التــي تتيــح للطلبــة
التحــدث ،واإلصغــاء الجيــد ،والقــراءة ،والكتابــة ،والتأمــل العميــق ،وذلــك مــن خــال اســتخدام تقنيــات وأســاليب
متعــددة ،مثــل :حــل المشــكالت ،والمجموعــات الصغيــرة ،والمحــاكاة ،ودراســة الحالــة ،ولعــب الــدور ،وغيرهــا
مــن األنشــطة التــي تتطلــب مــن المتعلــم تطبيــق مــا تعلمــه فــي عالــم الواقــع.
ويظهــر مــن التعريفــات الســابقة األهميــة الكبيــرة للتدريــب النشــط فــي تحقيــق مبــادئ التعلــم الســليم ،وفــي تشــكيل بيئــة تعلميــة إيجابيــة
وفعالــة تنعكــس علــى المتدربين(،عــواد وزامــل  ), 2010فالتدريــب النشــط يجعــل المتدربيــن نشــطين مــن خــال األســاليب
واالســتراتيجيات المتنوعــة التــي يصممهــا المــدرب ويختــار تطبيقهــا معهــم للوصــول إلــى األهــداف
المرجــوة )2006 ,Silberman(،ويســاعدهم ليكونــوا متفاعليــن إيجابييــن مــع تلــك األنشــطة ومــع زمالئهــم فــي الفريق(،ســويدان
 ), 2006كمــا يجعلهــم محفزيــن للســير مــع مجريــات أحــداث التدريــب ومندفعيــن باتجــاه تحــدي المشــكالت باســتخدام المســتويات
العليــا مــن التفكير(الســراي . ), 2013
●األثــر :عامــة ،هــو النتيجــة (التهانــوي  ,), 1996التــي يتــم الحصــول عليهــا ســواء كان فــردا ً أو مجموعــة
أو شــركة .وهــو هنــا النتيجــة التــي تترتــب مــن التدريــب النشــط والفعــال علــى كافــة المســتويات .فانتقــال
أثــر تطبيــق مبــادئ التدريــب النشــط هــو حــدوث التعلــم لــدى المتدربيــن بشــكل فعــال فــي جانــب المعرفــة
والمهــارات المكتســبة مــن التدريــب ،وإثــارة الحافزيــة والحمــاس لــدى المتدربيــن لتطبيــق مــا تعلمــوه وممارســة
مــا اكتســبوه (بــرودم و نيوســتروم ،)1997 ،مــن أجــل تحســين األداء .كمــا يطلــق مصطلــح انتقــال أثــر التدريــب
 ،حينمــا يؤثــر تدريــب أو خبــرة تعليميــة  -ســواء كانــت عقليــة أو يدويــة  -فــي مجــال مــا ،علــى ناحيــة أخــرى أو
مجــال آخــر غيــر المجــال األصلــي الــذي اختــص بــه فــي البــدء ذلــك التدريــب أو تلــك الخبــرة التعليميــة (عاقــل
.), 1955
●التحفيــز :يعرفــه معمــر ( ) p.29 ,2006بأنــه" :مجموعــة العوامــل التــي تعمــل علــى إثــارة تلــك القــوى
الحركيــة فــي اإلنســان التــي تؤثــر علــى ســلوكه وتصرفاتــه " كمــا يعرفهــا الجــودة ( )p.5,2005بأنهــا:
"مجموعــة المؤثــرات التــي تدفــع العامليــن أينمــا كان موقعهــم نحــو بــذل جهــد أكبــر لإلقبــال علــى تنفيــذ مهامهــم
بجــد وكفــاءة لرفــع مســتوى العمــل كمــا ونوعــا "
وللتحفيــز عناصــر أساســية تبنــى عليهــا عمليــة التحفيــز ،ويتوقــف علــى وجودهــا تحقيــق كامــل نتائــج ذلــك التحفيــز ،وهــي أوالً:
القــدرة :ويقصــد بهــا أن يكــون الشــخص مؤه ـاً للقيــام بعمــل مــا يمكــن تحســين أدائــه عــن طريــق التحفيــز ،فــا يمكــن تحقيــق
هــدف التحفيــز مــن العاجــز أو غيــر المؤهــل أص ـاً .ثاني ـاً :الرغبــة :ويقصــد بهــا أن يكــون لــدى الشــخص رغبــة داخليــة نحــو
العمــل ،فــإذا لــم تكــن الرغبــة موجــودة فــإن فرصــة الوصــول إلــى النجــاح فــي أداء العمــل تقــل حتــى لــو تــم أداؤه فعـاً (الزعبــي
و عبيــدات), 1997

المحور الثالث  :الدراسة الميدانية
يعــرض هــذا المحــور نتائــج التحليــل اإلحصائــي الكمــي والنوعــي ألســئلة االســتمارة والتقييــم القبلــي والبعــدي ،وذلــك باســتخدام الجــداول
والرســوم البيانيــة ،ويجيــب على أســئلة الدراســة:
األول :ما أثر تطبيق التدريب النشط على الجانب التعلمي لدى المتدربين؟
الثاني :ما أثر تطبيق التدريب النشط على الجانب التحفيزي لدى المتدربين؟

9

جملة جامعة العني لألعمال والقانـون

الصغري ،املنجد
السؤال األول في التقييم القبلي  :ما مفهومك عن التفكير التصميمي أو تصميم التفكير؟
السؤال األول في التقييم البعدي  :بعد انتهاء ورشة العمل ما تعريفك لتصميم التفكير؟
جدول رقم ()1
جدول يبين ترميز السؤال األول في االستمارة حول مفهوم تصميم التفكير

الرمز
الرقمي

الرمز

1

ال معرفة

مثال من القبلي و البعدي

التعريف – معايير الترميز

لم يذكر أي مفهوم أو ذكر ما هو خطأ أو بعيد ال أعرف – ليس لدي فكرة – اإلصرار
على فكرة
عن مفهوم التصميم

2

معرفة سطحية

ذكر مفهوم أو مفهومين كحد أقصى

طريقة  -أسلوب

3

معرفة متوسطة

ذكر ثالثة مفاهيم كحد أقصى

تخطيط – أهداف  -استراتيجية

4

معرفة فوق
المتوسطة

ذكر أربعة مفاهيم كحد أقصى

5

معرفة عميقة

ذكر خمسة مفاهيم أو أكثر

حل مشكالت– وضع خطة – تحليل -
إبداع
تخطيط – تصميم أهداف –توليد أفكار-
إبتكار – تعاطف – تقديم نموذج أولي -

يظهــر هــذا الجــدول طريقــة تشــفير وترميــز إجابــات المتدربيــن ،حيــث توزعــت إجاباتهــم بيــن مــن ال معرفــة لديــه مســبقا بالتفكيــر
التصميمــي وبيــن مــن لديــه معرفــة عميقــة.

شكل رقم ()4
شكل يبين تطور مفهوم "تصميم التفكير " لدى المتدربين

يظهــر هــذا الشــكل تطــور مفهــوم " تصميــم التفكيــر " لــدى المتدربيــن ،مقارنــة قبــل التدريــب بمــا بعــده ،حيــث يظهــر ارتفــاع نســبة
المعرفــة لديهــم بعــد الــدورة ،مــع انخفاضهــا قبــل بدايــة الــدورة .
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تطبيق مبادئ التدريب النشط وتأثريه يف تعلم املتدربني وحافزيّتهم
السؤال الثاني في التقييم القبلي  :ما مدى معرفتك باستخدام تقنيات تصميم التفكير؟
السؤال الثاني في التقييم البعدي  :بعد مشاركتك في ورشة العمل ،كيف تطورت معرفتك باستخدام تقنيات تصميم التفكير؟
شكل رقم ()5
شكل يبين تطور استخدام منهجية "تصميم التفكير " لدى المتدربين مقارنة قبل التدريب بما بعده

يظهــر هــذا الشــكل تطــور مهــارة اســتخدام منهجيــة " تصميــم التفكيــر " لــدى المتدربيــن ،مقارنــة قبــل التدريــب بمــا بعــده ،حيــث يظهــر
ارتفــاع نســبة تطــور معرفــة االســتخدام لديهــم بعــد الــدورة ،مــع انخفاضهــا قبــل بدايــة الــدورة .
السؤال الثالث في التقييم القبلي  :ما هي إمكانية استخدام تصميم التفكير في عملك ؟
السؤال الثالث في التقييم البعدي :بعد ورشة العمل كيف ترى إمكانية استخدام تصميم التفكير في عملك ؟
جدول رقم ()2
جدول يبين ترميز السؤال الثالث في االستمارة
حول إمكانية استخدام منهجية تصميم التفكير في العمل
الرمز
الرقمي

الرمز

التعريف – معاييره

مثال من القبلي أو البعدي

ال يعرف ،لم يذكر أو يعبر عن ما
ال أعرف  -أكثر تنظيم وفعالية  -عندما تود الوصول الى نتيجة
قدم
يتعلق باإلمكانية أو عدمها ،أو
ال معرفة
1
معينة من خالل عملك عليك ان تكون مصمما ً التمامها.
عبارات غير مرتبط بالسؤال .
عبر عن االمكانية فقط بطريقة
عالية اإلمكانية  -ممكن تطبيقها.
معرفة سطحية
2
مباشرة أو غير مباشرة
ال شك أن استخدام التفكير التصميمي في عملنا له إيجابيات كبيرة
عبر عن االمكانية أو عدم
معرفة متوسطة
3
كون عملنا يرتكز على القدرات العقلية والفكرية
االمكانية مع شرح بسيط.
يجب استخدام التفكير التصميمي لتنظيم العمل وإنجازه على
عبر االمكانية أو عدم االمكانية
معرفة فوق
4
مستوى افضل
وقدم تعليال.
المتوسطة
اعتقد ان تصميم التفكير يساعدني في عملي بداية عبر التنظيم،
عبرعن االمكانية أو عدم
وتحسين االنتاجية وتقديم الخدمة بشكل أفضل مبتكرة الطرق
االمكانية وقدم شرحا وتعليال
معرفة عميقة
5
الفضلى لتحقيق الهدف وتحسين هذه األهداف
وتفصيال.
يظهر هذا الجدول طريقة تشفير وترميز إجابات المتدربين ،حيث توزعت إجاباتهم بين من ال معرفة لديه مسبقا باستخدام التفكير
التصميمي وبين من لديه معرفة عميقة في استخدامه.
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شكل رقم ()6
شكل يبين اختالف رؤية المتدربين إلمكانية استخدام منهجية تصميم التفكير في العمل

يظهر هذا الشكل تطور معرفة إمكانية استخدام منهجية " تصميم التفكير " لدى المتدربين ،مقارنة قبل التدريب بما بعده ،حيث يظهر
ارتفاع نسبة معرفة أوجه إمكانية استخدام المنهجية لديهم بعد الدورة ،مع انخفاضها قبل بداية الدورة .
السؤال الرابع في التقييم القبلي :ما هي توقعاتك من ورشة العمل هذه ؟
السؤال الرابع في التقييم البعدي :هل حققت توقعاتك من ورشة عمل التفكير التصميمي؟
جدول رقم ()3
جدول يبين ترميز السؤال الرابع في االستمارة حول توقعات المتدربين من الدورة التدريبية
الرمز
الرقمي

مثال

الرمز

التعريف – معاييره

1

ال توقعات

لم يذكر أي توقع أو جانب من التوقع

2

توقعات في الجانب
المعرفي

عبر عن التوقع باالستفادة المعرفية حول تصميم
التفكير أو استفادة فكرية ،أو تعلم تقنيات جديدة ،أو
مطلق استفادة معرفية

3

توقعات في جانب
التطوير الوظيفي

عبرعن التوقع باالستفادة الوظيفية والعملية المهنية
داخل الوظيفة.

4

توقعات في جانب
التطوير الشخصي

عبر عن التوقع باالستفادة الشخصية والمهارية أو
الحياتية والعائلية

5

توقعات في الجانب
العاطفي

6

توقعات مركبة

عبرعن التوقع بالتعبيرات العاطفية واالنفعالية
وليست ضمن المهني او المعرفي أو غيرها من
الشخصي
عبرعن التوقع بالتعبيرات المركبة من أكثر من
جانب شخصي مهني وظيفي عائلي انفعالي.

ان يكون لدي المعرفة الكافية حول استخدام
تقنيات تصميم التفكير  -نتعرف اكثر عن
المادة المعطاة وتوسيع منطق التفكير
من خالل المحاضرة تبين ان النتيجة
ستكون ممتازة على صعيد االستفادة من
الورشة في العمل الوظيفي
اتوقع ان اكتسب المعلومات والكفاءة
الالزمة ألحسن في التفكير وذلك بهدف
تنظيم حياتي لألفضل
شيقة  -مفيدة – ممتعة  -ممتازة
اضافة معلومات واكتساب معلومات جديدة
تكون مفيدة في وظيفتي وحياتي الشخصية.

اإلصدار الثاني ،السنة اخلامسة2021 ،
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تطبيق مبادئ التدريب النشط وتأثريه يف تعلم املتدربني وحافزيّتهم
شكل رقم ()7
شكل يبين مدى تحقق توقعات المتدربين من الدورة التدريبية

يظهر هذا الشكل مدى تحقق توقعات المتدربين من الدورة التدريبية ،ويظهر إرتفاع نسبة الرضا بشكل كبير مما تحقق من توقعاتهم.

السؤال الخامس في التقييم القبلي :ما مدى تحمسك للتعرف على مهارات تصميم التفكير؟
السؤال الخامس في التقييم البعدي :بعد انتهاء ورشة العمل ما مدى حماسك وتحفيزك لتطبيق منهجية تصميم التفكير؟
شكل رقم ()8
شكل يبين مدى حماسة المتدربين للبدء في الدورة وحماستهم لتطبيق المنهجية

يظهر هذا الشكل استمرار حماسة المتدربين في بداية الدورة التدريبية إلى ختامها ،حيث يظهر ارتفاع الحماسة للبدء في الدورة
التدريبية والتعرف على منهجية تصميم التفكير ،واستمرار الحماسة إلى ختام الدورة لتطبيق منهجية تصميم التفكير في الحياة والعمل.
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المحور الرابع :مناقشة نتائج الدراسة
في ضوء تحليل نتائج الدراسة الميدانية توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج تجيب على أسئلة الدراسة  ،وهي كالتالي:
اإلجابة على السؤال األول للدراسة وهو  :ما أثر تطبيق التدريب النشط على الجانب التعلمي لدى المتدربين؟
●تظهــر إجابــات المتدربيــن حــول "مفهــوم التصميــم التفكيــري التطــور المعرفــي لديهــم ،فنجــد أن  50متدرب ـا ً مــن أصــل
 58كانــت إجابتهــم دون المتوســطة بيــن الالمعرفــة وبيــن المعرفــة الســطحية وذلــك قبــل بدايــة الــدورة ،أمــا بعــد ختامهــا
فقــد انخفضــت نســبة الالمعرفــة والمعرفــة الســطحية ،و ارتفعــت نســبة المعرفــة المتوســطة ومــا فــوق المتوســطة والعميقــة
بشــكل ملحــوظ ،مــا يــدل علــى أن هنــاك تأثــرا ً إيجابيـا ً فــي مســتوى تعلــم المتدربيــن بفعــل التدريــب النشــط وهــذا مــا يتوافــق
مــع دراســة نحــاس ( )2004و ســعادة (.)2002
●تظهــر إجابــات المتدربيــن حــول معرفــة "اســتخدام منهجيــة التصميــم التفكيــري" التطــور المهــاري الــذي حــدث معهــم،
فنجــد أن  55متدربــا ً مــن أصــل  58كانــت إجابتهــم تتركــز حــول عــدم المعرفــة والمعرفــة القليلــة ،وذلــك قبــل بدايــة
الــدورة ،أمــا بعــد ختامهــا فقــد انخفضــت نســبة الالمعرفــة والمعرفــة القليلــة ،و ارتفعــت النســبة إلــى معرفــة االســتخدام
الجيــدة والممتــازة ،مــا يــدل علــى أن هنــاك تأثــرا ً إيجابي ـا ً فــي مســتوى تعلــم المتدربيــن بفعــل التدريــب النشــط وهــذا مــا
يتوافــق أيضــا مــع دراســة غــازي (.)2004
●تظهــر إجابــات المتدربيــن حــول "اســتخدام منهجيــة التصميــم التفكيــري " فــي العمــل التطــور المعرفــي العميــق  ،فنجــد
أن  48متدربـا ً مــن أصــل  58كانــت إجابتهــم تتركــز حــول عــدم المعرفــة والمعرفــة الســطحية ،وذلــك قبــل بدايــة الــدورة،
أمــا بعــد ختامهــا فقــد انخفضــت نســبة الالمعرفــة والمعرفــة القليلــة وكادت تنعــدم ،و ارتفعــت نســبة المعرفــة الجيــدة
والممتــازة ،مــا يــدل علــى أن هنــاك تأثــرا ً إيجابيـا ً فــي مســتوى التعلــم العميــق للمتدربيــن بفعــل التدريــب النشــط وهــذا مــا
يتوافــق مــع دراســة غــازي ( )2004و ســعادة (.)2002
اإلجابة على السؤال الثاني للدراسة وهو ما أثر تطبيق التدريب النشط على الجانب التحفيزي لدى المتدربين؟
●تظهــر إجابــات المتدربيــن حــول (التوقعــات مــن الــدورة ومــدى تحققهــا) علــو التوقعــات لديهــم ،كمــا تظهــر ارتفاعـا ً فــي
نســبة الرضــا عمــا تــم تحققــه مــن توقعــات ،رغــم اختــاف توقــع ك ٍّل منهــم ،فنجــد أن توقعــات المتدربيــن مــن الــدورة قــد
تنوعــت منهــا المعرفيــة والمهاريــة والشــخصية والعاطفيــة ،كمــا هــي مبينــة فــي الجــدول رقــم ( )3فنجــد أن  49متدرب ـا ً
مــن أصــل  58كانــت إجابتهــم تتركــز حــول تحقــق التوقــع كثيــرا ً ومــا هــو فــوق المتوقــع  ،ممــا يــدل علــى إيجابيــة التدريــب
النشــط فــي تحقــق توقعــات المتدربيــن ،وارتفــاع رضاهــم وحافزيتهــم ومشــاركتهم فــي الــدورة ،إضافــة إلــى مســاعدة
الــدورة التدريبيــة فــي تحقيــق أهــداف كل مشــارك مــع اختــاف تلــك األهــدف وتنوعهــا ،وهــذا مــا يتوافــق مــع دراســة
الشــهري (.)1999
●تظهــر إجابــات المتدربيــن حــول "الحماســة " اســتمرار ارتفــاع نســبة الحماســة والحافزيــة ،ســواء الحماســة للتعــرف علــى
منهجيــة تصميــم التفكيــر والمشــاركة فــي الفعاليــات واألنشــطة قبــل بدايــة الــدورة ،أو الحماســة لتطبيــق منهجيــة تصميــم
التفكيــر فــي مجــاالت الحيــاة المهنيــة أو الشــخصية فــي ختــام الــدورة ،وهــذا مــا يتوافــق مــع دراســة الســراي( .)2013

المحور الخامس :التوصيات والمقترحات واآلفاق المستقبلية
في ضوء نتائج هذه الدراسة يمكن اقتراح جملة من التوصيات:
إقامــة ورش عمــل ودورات لمدربــي المعهــد الوطنــي لــإدارة ،وهــم الخبــراء فــي مجالهــم ،تتضمــن تقنيــات التدريــبالنشــط لضرورتهــا وإيجابياتهــا علــى مخرجــات الــدورة.
إجراء المزيد من الدراسات حول تأثير متغيرات أخرى على نتائج التدريب.-إجراء دراسة لمعرفة معوقات تطبيق استراتيجيات التدريب النشط لدى بعض المدربين لوضع حلول عملية لها.
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إعــداد دليــل بأبــرز االســتراتيجيات التدريبيــة النشــطة واألســاليب التفاعليــة وتقديمــه للمدربيــن عامــة ولمدربــي المعهــدالوطنــي خاصــة.
آفاق مستقبلية
واجــه الباحــث أثنــاء دراســته صعوبــة فــي الحصــول علــى دراســات علميــة أو مقــاالت منهجيــة تهتــم بدراســة األســاليبوالطرائــق التدريبيــة المصممــة علــى النظريــات التعليميــة التعلميــة وذلــك لالســتناد عليها،وقــد كان هنــاك فقــرا ً فــي
الدراســات التدريبيــة فــي لبنــان .مــن هنــا فإنــه يعــد البحــث فــي هــذا الجانــب مهــم جــدا لمــا يشــكل ذلــك مــن ســد لفجــوة
تلبــي حاجــة المؤسســات كمــا تلبــي حاجــة معرفيــة لــدى الباحثيــن.
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